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DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO, MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
RONDONIA , e INSTITUTO ESCUDO COLETIVO, ja qualificados, por seus procuradores
subscritos, vém, em atencdo ao Ato Ordinatério de 30/09/2025 (vista para
especificacao de provas), apresentar a presente

ESPECIFICACAO DE PROVAS
1. FASE PROCESSUAL, OBJETO DA ACAO E QUADRO-SINTESE

A presente agdo civil publica trata do isolamento aéreo e das falhas reiteradas na
prestagdo de servigos de transporte aéreo de/para Ronddénia. Em 30/09/2025 houve
intimagdo especifica para que as partes indicassem, de forma motivada, as provas a

produzir (CPC, art. 357, § 3°; art. 370).

Diante da natureza eminentemente técnica da matéria, que envolve dados
operacionais, regulagdo setorial e impactos econdmicos regionais, € imprescindivel
adotar uma instrug¢ao organizada, compreensivel e exequivel, com foco em trés eixos
complementares:

a) comprovacao objetiva de descumprimento das obrigagdes legais das
companhias aéreas e da omissdao da ANAC;

b) analise técnica e estatistica da modicidade tarifaria e da oferta de voos na
regiao;

c) e demonstracao social e institucional dos prejuizos causados a coletividade.

Para melhor visualizac¢ao e analise da prova, apresenta-se quadro-sintese na proxima
lauda.
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Tipo de prova O que se pretende demonstrar Como sera obtida Por que é
necessaria
Pericia Que ndo houve cumprimento | Auditoria pelo perito | Permite aferir
operacional/regulatoria | efetivo dos deveres de informagdo | a partir dos dados de | quantas
(Res. 400/2016) e assisténcia (se os | todos os | violacdes
cancelamentos/avisos/assisténcias | cancelamentos € | realmente
foram regulares), sobretudo apds o | atrasos de  v0Os | ocorreram e
inicilo do isolamento aéreo | fornecidos pelas | suas causas;

Valora dano

moral coletivo;

Pericia econdmico-
concorrencial (faseada)

Se ha discriminagdo regional nos

pregos/horarios de VOOs,
sobretudo apdés o inicio do
isolamento  aéreo  deliberado

(primeiro semestre de 2023);

Pericia  judicial -
Analise estatistica
com base em valores
dos voos de diversas

regides em
comparagdo com Os
de/para Rondonia,

partindo de dados ja
existentes da ANAC
e das empresas.

Fundamenta
eventual pedido
de correcao
estrutural;
demonstra
impacto
regional;
Valora  dano
moral coletivo;

Oficios (ANAC,

concessionaria, CADE)

Complementar dados ja publicos
com bases brutas

Via oficios do Juizo,
apos quesitos a serem
apresentados  pelos
autores

Abastece o
perito e evita
alegacdo de
“dado
inexistente”

QOitivas técnicas

Impacto social e econdmico direto

Prova oral em

Mostra efeitos

entidades locais.

(PROCON/TFD/turismo) audiéncia. reais e evita
Depoimentos ouvir centenas
objetivos com dados | de
concretos a serem | testemunhas.
apresentados pelo | Valora  dano
Procon, Defensoria | moral coletivo;
Publica e MPRO
(TFD), Fecomércio,

ABAYV e ACEP.
Audiéncia Publica Impacto social e humano do | Sessdo conduzida | Mostra o
isolamento aéreo em Rondobnia. pelo Juizo com | alcance
participacao de | coletivo da
consumidores e .
crise e

complementa a
prova técnica.
Valora  dano
moral coletivo;
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2. DA RAZAO ACERCA DE CADA PROVA A PRODUZIR. NECESSIDADE, VIABILIDADE
E PERTINENCIA.

Feito o quadro-sintese, passa-se a explicagao pontual e fundamentada de cada meio
de prova, de modo a evidenciar sua necessidade, viabilidade e pertinéncia com o
objeto da demanda.

2.1. DA PERICIA OPERACIONAL E REGULATORIA (EXIBICAO DE DADOS E SUA
ANALISE)

De inicio, faz-se necessario esclarecer que os principais elementos para elucidar a
controvérsia como atrasos, cancelamentos, assisténcia material e informagdo prévia
aos consumidores ja existem nos bancos de dados das proprias companhias aéreas e
da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC).

Isso porque a Resolugdo ANAC n° 400/2016 impOe deveres concretos de
informacdo, comprovacdo escrita quando solicitada, assisténcia material,
reacomodac¢ao/reembolso e resposta em prazo certo.

Tais deveres pressupdem, nesse sentido, a guarda e a exibigdo dos registros
operacionais correspondentes (motivo do atraso/cancelamento, comunicag¢des
prévias, alternativas oferecidas, assisténcia prestada e reacomodagao/reembolso), os
quais devem ser trazidos aos autos, nos termos dos arts. 396-404 do CPC (exibig¢ao
de documentos), c¢/c art. 6°, III e VIII, do CDC (direito a informagao e inversao do
Onus da prova).

Com base nisso, propde-se a produgcao conjunta de duas etapas complementares:

6)) exibicdo dos dados operacionais pelas rés e pela ANAC, mediante
inversao dirigida do 6nus probatorio;

(11) e pericia técnica regulatéria, que auditara a consisténcia dessas
informacdes.

Na primeira etapa, as companhias e a ANAC devem apresentar, em formato
inteligivel, pelo menos as seguintes informagdes:

e numero do voo, data, origem e destino;
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e horario programado e horario efetivo de decolagem e pouso;
e causa registrada para cada atraso ou cancelamento;

e comprovante das assisténcias prestadas a cada passageiro (alimentagao,
hospedagem, traslado, comunicagao);

e meio de aviso prévio ao consumidor, mediante comprovantes com data;
o medidas de reacomodac¢ao ou reembolso adotadas.

Esses dados servirao de base para a pericia operacional, conduzida por profissional
especializado em engenharia de transporte, gestao aeroportuaria ou analogo — de
acordo com o entendimento do juizo.

O perito, a partir das planilhas exibidas, realizard andlise, confrontando as
informagdes com registros da concessionaria do Aeroporto de Porto Velho (slots,
planos de contingéncia e relatérios de embarque) e com os dados publicos da ANAC
sobre regularidade e pontualidade.

O objetivo ¢ simples e direto: verificar se as causas alegadas para os cancelamentos
e atrasos sao compativeis com a realidade operacional e se as obrigagoes previstas
na Resolucao 400/2016 foram efetivamente observadas.

Em outras palavras, trata-se de comprovar quantas vezes houve falha de
informacao, auséncia de assisténcia ou alteracdo indevida de voo, e se tais falhas
decorrem de motivo técnico, climatico ou meramente por decisdo comercial
unilateral.

Ressalta-se que essa produgdo de prova ¢ plenamente exequivel, pois depende de
informagdes que as empresas ja devem produzir e enviar 8 ANAC rotineiramente.

Além disso, sua realizacdo em duas etapas (exibicdo + analise técnica) garante
transparéncia, precisao e economia processual, evitando tanto o subjetivismo dos
relatos individuais quanto a dispersao de dados.

2.2. PERICIA ECONOMETRICA /CONCORRENCIAL
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Propde-se, ainda, uma outra frente probatéria essencial a instrugao, consistindo na
pericia econdmico-concorrencial, voltada a demonstrar se o isolamento aéreo de
Rondonia decorre de uma distor¢ao de mercado, discriminagdo geografica de tarifas
ou eventual conduta coordenada entre as companhias aéreas.

A relevancia dessa prova se impOe porque a controvérsia vai além do mero
desconforto do passageiro individual: envolve restricao de acesso a servigos
essenciais, com impactos diretos sobre o desenvolvimento regional, a
concorréncia e o direito de locomocao.

Busca-se, portanto, apurar:

e se o prego médio das passagens praticado em Rondonia ¢ desproporcional
em relagdo a outras regioes de distancia e porte econdmico comparaveis;

e se ha reducao intencional e simultanea da oferta (niimero de voos, horarios
e destinos) sem justificativa técnica plausivel,;

e se as causas alegadas como “baixo fluxo de passageiros” ou “custo elevado
do combustivel” se sustentam nos dados objetivos do setor;

o e se existe efeito coordenado entre as principais companhias (Azul, Gol e
Latam), com possivel influéncia da ABEAR e omissao fiscalizatoria da
ANAC e do CADE.

A prova pode ser realizada mediante pericia técnica especializada em economia,
voltada a andlise de séries historicas e indicadores comparativos de mercado, com
base em dados publicos (ANAC, IBGE, ForwardKeys, Painel de Voos) e
informagdes a serem requisitadas diretamente as rés.
O perito devera avaliar, em especial:

e variacdo das tarifas médias efetivas (yield R$/km) por origem/destino;

o oferta de assentos e frequéncia semanal de voos;

e indices de ocupa¢ao média (load factor) e atrasos/cancelamentos;
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o custos médios de combustivel (QAV) e tributacdo estadual (ICMS) para
verificar se justificam as diferencgas de preco;

e tempo total de viagem e conexdes impostas aos passageiros de Rondodnia,
comparando com rotas equivalentes em outras regides; e

e impacto econOmico-social decorrente da escassez de voos — perda de
oportunidades de negocios, turismo, atendimento médico e deslocamento
institucional.

A presente medida também se mostra plenamente exequivel, visto que a maior parte
dos dados esta disponivel em bases abertas da ANAC e pode ser complementada por
informagdes que as proprias companhias aéreas ja submetem regularmente a
Ageéncia, nos termos do art. 8°, incisos I e X, da Lei n°® 11.182/2005 (competéncia
de regulacdo e fiscalizagdo do transporte aéreo).

Nesse sentido, o laudo deverd indicar, de forma objetiva e didatica:
e 0 comportamento tarifario médio das empresas nos ultimos cinco anos;
e arelagdo entre preco e distancia percorrida;

e o nivel de oferta e regularidade de voos em comparagdo com outras capitais
de porte similar (ex.: Rio Branco, Palmas, Boa Vista); e

e apossibilidade de discriminagao geografica.

Com isso, sera possivel demonstrar de maneira técnica e mensuravel se as tarifas
elevadas e a oferta reduzida resultam de conduta econdmica desarrazoada ou de
falha regulatodria, e ndo de fatores naturais do mercado.

Essa prova técnica complementa a anterior (operacional/regulatéria), permitindo ao
Juizo formar convic¢dao sobre o equilibrio da malha aérea sob trés prismas, quais
sejam, o cumprimento das normas da ANAC, o respeito a livre concorréncia e a
protecao dos direitos basicos do consumidor.

Ademais, nos termos do art. 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor e do art.
95, §3°, I, do CPC, requer-se, desde ja, que o adiantamento dos honorarios periciais
seja atribuido as rés, que possuem maior aptidao técnica e informacional, capacidade
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econdmica infinitamente maior (inclusive anunciando lucro na casa de bilhdo em 3
meses) e dever legal de manutengao dos registros que serao objeto da pericia.

Tal inversao do 6nus econdmico, de natureza processual e nao punitiva, ¢ medida de
justica e racionalidade, pois evita que os entes publicos coautores suportem encargos
que decorrem diretamente da atividade regulada e controlada pelas rés.

3. DILIGENCIAS ADICIONAIS, PROVA ORAL E AUDIENCIA PUBLICA.

De modo a complementar as pericias acima indicadas, requer, ainda, seja enviado
oficios a concessiondria aeroportuaria, devendo trazer o retrato operacional:
capacidade disponivel, registros de slots/janelas, ocorréncias relevantes,
planos de contingéncia e atendimento a passageiros em Crise.

Isso ilumina um ponto simples, mas decisivo: havia, de fato, impedimento
técnico no aeroporto ou a restricdo veio de opg¢ao comercial das empresas?
Sem esses dados, a controvérsia fica refém de alegacOes unilaterais.

Na mesma linha, requer seja oficiado, também, o CADE, com pedido bastante
objetivo: informar a existéncia de investigagOes, atos de concentracao e medidas
relacionadas ao mercado de transporte aéreo regional, visando apenas ter ciéncia se
hé sinais de conduta coordenada que ajudem a explicar retirada de oferta e
precificacdo atipica na regido.

Indica, ainda, a produg¢do de prova oral, consistindo na oitiva de trés grupos:

6) orgaos de defesa do consumidor (PROCON/RO e SENACON) nas
pessoas de seus representantes para esclarecer padrdo de reclamagdes,
recorréncia de descumprimento da Res. 400/2016 e as medidas adotadas,
como fiscalizagdo e sangdes aplicadas;

(i1))  gestores do TFD-Saude (6rgdo do Estado, Defensoria Publica e
Ministério Publico do Estado de Rondbénia) que sentem na ponta o
impacto de cancelamentos, falta de reacomodacgao e pregos proibitivos em
tratamentos fora do domicilio;

(iii)  representantes do setor produtivo e do turismo - Federacio do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (FECOMERCIO) e Associacao

Av. Sete de Setembro, n2 1840, Bairro Nossa Senhora das Gragas - CEP 76.804-124 - Porto Velho/RO
Tel.: (69) 3218-4000 / Fax: (69) 3218-4012 | www.dpu.gov.br



Ministério Pdblicodo
Estado de Ronddnia

ea el da poiedads DEFENSORIA PUBLICA DA UMIAD

WV escubo
f COLSTIVO

INSTITUTO DE DEFESA DA COLETIVIDADE

Comercial de Porto Velho (ACEP) e Associacao Brasileira de Agéncias
de Viagem (ABAYV) (efeitos econdmicos diretos: eventos perdidos, rotas
comerciais inviabilizadas, encarecimento logistico).

Por fim, requer-se a realizacao de audiéncia publica, voltada a ouvir consumidores,
entidades locais e 6rgaos publicos diretamente afetados pelo isolamento aéreo em
Rondoénia. A medida busca conferir dimensao humana a prova, permitindo que o
Juizo tenha contato direto com os reflexos sociais, econdOmicos e emocionais dessa
crise que, ha anos, restringe o direito de ir e vir e compromete a integracao regional
de todo um Estado.

As provas ora propostas formam um conjunto coerente e integrado, que articula
dados objetivos (pericias e oficios), bem como relatos técnicos e sociais (testemunhas
e audiéncia publica).

Essa arquitetura probatoéria assegura ao Juizo uma visdo ampla e concreta do
problema, combinando base empirica, analise técnica e dimensao humana, como
exige uma a¢ao civil publica dessa natureza.

Mais do que simplesmente produzir documentos, busca-se demonstrar a falha
sistémica que ha anos compromete a conectividade de todo o Estado de Ronddnia e
possibilitar a construcao de decisdes estruturais e corretivas, compativeis com o
interesse publico e do préprio Estado, que deixa de se desenvolver a contento.

4. DA CoNcLUSAO E Dos PEDIDOS.

Antes de formular os requerimentos especificos, é preciso refor¢ar o contexto e a
gravidade que justificam a amplitude probatoéria ora delineada.

O que se discute nestes autos ndo ¢ um simples conflito contratual ou regulatoério.
Trata-se, sim, de uma situacdo inédita e alarmante de isolamento aéreo de um Estado
inteiro, que compromete o direito constitucional de ir e vir, a integragdo nacional e
o proprio desenvolvimento econdmico e social da Regiao Norte.

Rondbénia vem sendo sistematicamente desconectada do restante do pais, com
prejuizos diretos a economia, a saude publica, a dignidade dos consumidores e a
imagem institucional das proprias autoridades locais.
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Diante de tamanha magnitude, a instru¢do probatoria precisa estar a altura da
complexidade e da repercussaio do problema, ndo apenas para apurar
responsabilidades, mas para permitir a formag¢do de uma decisdo estrutural e
duradoura, amparada em dados técnicos e evidéncias empiricas.

Assim, requer:

a)

b)

d)

deferimento das pericias econométrica/concorrencial e
operacional/regulatéria, com nomeagao de peritos e abertura de prazo para
indicacdo de assistentes e quesitos;

expedigcdo de oficios a ANAC, concessionaria aeroportudria e CADE para
entrega dos dados e documentos elencados;

determinacao as rés e a ANAC para exibicao dos registros operacionais
referidos nesta peca (CPC, arts. 396-404);

realizacgdo de audiéncia publica e oitiva dos representantes do
PROCON/RO, SENACON, TFD-Saude, Defensoria Publica, MPRO e
entidades do setor produtivo/turistico indicadas (FECOMERCIO,
ACEP e ABAYV);

inversdo do Onus da prova e atribuicao do adiantamento pericial as rés;

ap6s a manifestacao das partes, prolagdo de decisao de saneamento com
fixagao dos pontos controvertidos (art. 357 do CPC).

Nestes termos,
Pede deferimento.
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